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Kedves Lakoink, Tisztelt Hozzatartozok!

A hézirend elsédleges célja, hogy segitse az uj bekoltozoket (ellatottakat) és hozzatartozoikat
intézményiink rendjének, illetve az intézmény életét érint6 alapvetd szabalyok
megismerésében. Tovdbbi c¢él, hogy mindezeket az intézmény miikddtetésére iranyado,
hatdlyos jogszabdlyok mentén biztositsuk.

(4 hazirend alapjdt képezd jogszabdlyok az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és a
szocidlis elldtdsokrdl (a tovabbiakban: Szt.), az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskoddst nyijid intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl (a
tovibbiakban: Szakmai rendelet Szr.) és a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes
gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok téritési dijardl (a tovdbbiakban. Tr.)).

Ezen szabalyok kolesonds elfogadasa szilkséges ahhoz, hogy otthonos légkdrben
dolgozhassunk. A hazirend mindenki szdméra irdanyadd, az egytittélés dltalanos szabalyainak
betartasat, az intézményi és az ellatotti vagyon védelmét, a lakok, és a személyzet kdlesénds
megbecsiilését szolgalja.

A munkavallalok munkajukat a hazirend, valamint az alapveté emberi- és ellatotti jogok szem
eldtt tartasival kotelesek végezni.

A hazirend hatalya

A Hazirendben leirtak az intézmény mindennapos mikddésének altalanos szabalyait
tartalmazzak.
Hatalya kiterjed:
a) az intézmény teriiletén tartézkodo,
b) az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
¢) ésaz intézmény dltal szervezett utazason részt vevé személyekre.
Az itt leirtak kitelezd érvényliek:
a) az intézmény ellatottjaira,
b) az intézmény teriiletén tartézkodd latogatdkra,
¢) az intézmény alkalmazottjaira,
d) az intézményben barmilyen formaban szolgalatot teljesitSkre,
e) ésaz intézménybe érkezdkre, vendégeinkre.

A hazirend szabilyozza
(a Szakmai rendelet 5.§ (3) bekezdése értelmében)

» az egyiittélés szabalyait,

» az intézménybol vald eltavozas és visszatérés rendjét,

» az ellatasban részesiild személyek egymas k6zétti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasdnak szabalyait,

» az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

> az érték- és vagyondrzés szabalyait,




> aruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valo ellatds, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitisanak-, javitasanak rendjét,

» az intézményi jogviszony megszinésének szabalyait,

> az egyéni és kozdsségi vallasgyakorldsra vonatkoz6 szabalyokat,

» az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgéltatdsok korét és a téritési
dijat,

¥» akorlitozd intézkedés szabalyait (a Szakmai rendelet 101 /A. § értelmében).

Megismerés

A Hézirend tartalméat az ellatotti jogviszony létesitése elétt, az elégondozas sordn ismertetni
kell az
> ellatast igénylovel, illetve a kérelmezével,
> térvényes képviseldjével, gondnokaval vagy
» akérelmez6t gondozd csalddtaggal.

Bekoltozéskor a Hazirend frott példanyat

1. a jogosult (ellatott, amennyiben kooperaciora képes)

- kézhez kapja tanulmanyozas céljabol

- felolvasds itjan ismeri meg, legkés6bb a bekoltdzést kovetd 24 éran beliil
2. a jogosult torvényes képviseldje kapja kézhez (amennyiben az ellatott kooperacidja zavart,
vagy akadalyozott).

A hézirendet az intézmény minden egységében jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni €s
gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak, a hozzitartozéik és az intézmény dolgozoéi
szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

A Hiazirend tartalmanak ismertetését

» eldgondozas soran az elégondozast végzd szakdolgozo,
» bekoltozés soran a terapias csoport vezetdje,

T

» foglalkozasok keretében, a terapias munkatars végzi — iddszakonkénti felelevenitéssel.

A szolgéltatast igénybe vevok a hazirend megismerését €s tudomasulvételét, illetve a
megallapodas egy példanydnak atvételét, az intézményi jogviszony létrejottével a
megallapodas alairasaval igazoljak.




Modositas

A jogszabalyi mddosulasok és az ellatotti-, dolgozdi észrevételek alapjan modositott Hazirend
valtozasai, az intézményvezetd altal kihirdetéssel, mellékietként valo leflizéssel valnak
hatalyossd. Kotelezd feliilvizsgalat kétévente esedékes.

1. AZEGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

i.1. Altalanos szabalyok

>

Az intézmény lakdinak alkotmanyos és alanyi jogait az intézmény dolgozdi ¢s az
ellatottak egymas kozott koleséndsen is kotelesek tiszteletben tartani, kildnds
tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz, testi-, lelki egészséghez valo jogok
tekintetében.

A személyi tulajdon tiszteletben tartasa mindenkire nézve kételezd.

Az intézményben a nyugodt, baratsigos [égkdr megteremtése, egymads tisztelete, az
udvariassag, a megértés kiemelt fontossag.

Az intézmény valamennyi ellatottjat megilleti a személyes adatok védelme, valamint a
maganélettel kapesolatos titokvédelem. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra
jogosult személyek férhetnek hozza. Az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast
igénybe vevl, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomas.

Az intézmény valamennyi dolgozéja koteles a hozzaforduld ellatotinak segitséget
nyUjtani, részére a sziikséges tdjékoztatist megadni, 6t ahhoz a dolgozdhoz irdnyitani,
akitdl problémaja megoldasahoz érdemi segitséget kaphat.

Elldtottaink elhelyezését 1-2-3, illetve 4 4gyas lakészobaban tudjuk biztositani.
Hazasparok elhelyezése esetén, amennyiben a hazaspari lakészobédban a hdzaspar
egyik tagjanak intézményi jogviszonya barmilyen okbdl megsziinik (elhalélozas,
kikolt6zés), a megiiresedett féréhelyre j ellatott keriil felvételre.

Kérjiik, hogy az egyiittélés soran kiilénisen a szobatarsaik nyugalmara legyenek
tekintettel, de természetesen a t6bbi lakdtarssal szemben is tanisitsanak toleranciat,
empatiat, megértést.

A hazirendben foglalt egyiittélési szabalyokat, illetve az otthon rendjét sulyosan és ismételten
megsértd ellatott jogviszonydt az intézményvezetd jogosult - elhelyezési kotelezettség nélkiil -
megsziintetni.

Silyos megsértésnek mindsiil a teljesség igénye nélkiil:

>

»
>

az egylittélés szabilyainak megszegése, a tobbi ellatott nyugalménak, pihenésének
tartos zavardsa

mads ellatott, dolgozo fizikai, - szexualis, - mentalis, vagy pénzbeli ablizusa,

az intézménybd! valo eltdvozas és visszatérés rendjének szandékos és sorozatos
megszegese,




» az atlagost meghaladé mértéki alkoholfogyasztas, ha az rendszeres €s a tobbi ellatott
nyugalmat zavarja.

» azintézmény targyi eszkizeinek, az ellatottak érték és vagyontargyainak rongalasa

» nem kijel6lt helyen — killéndsen lakdszobaban — térténd dohanyzas

» a BTK hatalya ala tartozo cselekmény elkdvetése.

A munkavallalok (és hozzatartozoik) nem fogadhatnak el az ellatottaktdl semmiféle juttatast,
velikk gazdasagi, vagyoni, pénziigyi és egyéb mds jellegi jogviszonyt nem létesithetnek, sem
a gondozasi id8szak alatt, sem pedig az azt kdvetd 1 éven beltl.

Az ellatottak egymas szamadra torténd vasarldsa nem javasolt, a szitkséges, de személyesen
nem elérhetd vasarlasokhoz segitséget - igény esetén - az intézmeény biztosit.

2. Egyiittélés szabalyai
2.1 A lakészobéak hasznalataval kapesolatos szabalyok
> Intézményiink teljes ellatdst biztosit - nem kizardlag lakészobat -, igy az

intézményvezetésnek jogdban all a beksitzéskor biztosilott szobat valtoztatni, amennyiben a
laké egészségi allapota vagy egyéb koriilmények ezt szlikségessé teszik.

> A szobdk haszndlatival kapcsolatos szabalyokat az intézmény munkatdrsai
tapintatosan barmikor ellendrizhetik.
» Az elektronikai szérakoztatd késziilékeket (radio, szamitogép, televizid) csak olyan

hangerfvel szabad haszndlni, hogy az a lakotarsak nyugalmét ne zavarja. Fulhallgat6
haszndlata ajanlott.

> A lakészoba intim teriilet, mas ellatott szobdjdban nem tartézkodhatnak.

Ko6z6s tevékenységre, beszélgetésre a kozosségi helyiségeket lehet hasznalni. Négyszemkozti
beszélgetések biztositasaban a szolgélatos dolgozo nyujt segitséget.

» A lakészobédk ajtaja kulccsal nem zarhatd annak elkeriilése érdekébe, hogy hirtelen
rosszullét estén azonnali segitséget lehessen nyUjtani, a lakdszobékban azonban - igény
szerint - mindenki zédrhaté szekrényt hasznalhat, melyben ruhdzati, hasznalati targyait
helyezheti el. A zirhaté szekrényben élelmiszer tarolasa szigoruan tilos!

» Lakdszobdban, romlandd élelmiszer kizardlag hiitdszekrényben, vagy az
intézményben 1évd kozos hiitdszekrényben tarthat6.(zart edényzetben, névvel és datummal
ellatva)

> Elektromos lizemii- vagy hot kibocsatd eszkodzt csak az intézmény vezetdjének kiilon
engedélyével tarolhat vagy hasznalhat az ellatott.
> Lakészobdban tilos a dohanyzas! Megszegése, a hazirend eldirasanak sulyos

megsértésének mindsiil és az intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utan! Az
intézmény teriiletén csak az erre kijelolt helyen megengedett a dohdnyozds!

> A csendes pihend igénybevétele nem kotelez6, de minden ellatottunknak joga van
hozz4, igy zavardsa (pl. zajos tevékenységgel, mint TV-nézés, radid-hallgatds) nem
elfogadhato.




2.2. Lift hasznalata:

% liftet 5nalldan csak azok a lakok hasznalhatjék, akik teljesen tisztaban vannak a lift
hasznalatival, meghibdsodésa esetén a teenddkkel. Meghatérozasa a szolgélatos
dolgozo feleldssége.

» egyéb lifthasznalat csak gondozé segitséggel lehetséges.
» lifthasznilat csak meghatdrozott sily és méret figyelembevételével torténhet.

» liftbe valo be- és kiszalldskor figyelni kell egymasra. A 16kdos6dés, tolakodds nem
megengedett.

2.3. Kozos helyiségek és berendezések hasznalata:

> A kdzosségi helyiségek és berendezések a kozdsséget szolgéljak, mindenki
hasznalhatja.

> A berendezések hasznalataban a szolgélatos dolgozok nyGjtanak segitséget.
A kozosségi helyiségek nem egy-egy laké magantere, azt senki ki nem sajatithatja!

> Berendezéseit barki rendeltetésszeriien hasznalhatja, a hasznélatban egymast nem
korlatozhatjak. Mindenkor a kbzds megegyezés elvének kell érvényesiilnie!

> A szolgalatos dolgozd biztosit kdzdsségi helyiséget:
o latogatas esetén

o négyszemkizti megbeszElés esetén.

2.4. Elektromos segédeszkiz hasznalata

» Az elektromos kerekesszék segédeszkozként az intézmeény terliletén az alabbi
szabalvok betartasa mellett hasznalhato.
» Az ellatottak kotelesek az intézmény teriiletén fokozott koriiltekintéssel kozlekedni.
» Az intézmény épiileteiben (folyosok, kozosségi terek) csak olyan sebességgel
kozlekedhetnek, ami nem okoz balesetveszélyt, vagy masokban nem kelt félelmet.
A felelétlenségbdl fakadé baleset hazirendsértésnek mindsiil. Lakotarsnak, vagy mas
intézményben dolgozé, tartdzkodd személynek szandékosan nekimennt silyos
hazirendsértésnek mindsiil, az okozott séritlésektdl fiiggetlentil.

v

2.5. Nappali és éjszakai tartozkodas

2.5.1. Napkozbeni tartozkodas szabalyai

» az intézmény teriiletén beliil (kivéve a nem sajat lakészoba) barhol tartézkodhatnak.

> Intézménylink a mentélis, pszichés és fizikai jO1-1ét elésegitése/stabilizélasa érdekében
lehetséget nyujt szervezett tevékenységben vald részvételre. A szervezett
tevékenységben vald részvétel onkéntes és mindenki szdémdra — az egészségi allapot
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fliggvényében - hozzaférhetd. A szervezett program helyileg torténhet az intézmény
teriiletén vagy azon kiviil: a Hazirend szabalyai minden esetben érvényesek a részt
vevokre.

» Csendes pihend idején (naponta 13.00-14.30 iddszakban), szobakban TV-késziiléket,
radidt, szamitogépet, laptopot vagy egyéb zajkeltd késziiléket hasznédlni a tdbbi
szobatars beleegyezésével, azok pihenésének zavarasa nélkiil lehet. A csendes pihené
idején, TV-késziilék, egyéb zajkeltd késziilék hasznalata a kozdsségi helyiségben a
lakotarsak pihenésének zavarasa nélkiil lehetséges.

2.5.2. Az otthonbdl valé eltdvozds szabalyai:

Tdvozds:

» Minden ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra. Az
eltavozaskor nem kell engedélyt kérni, azonban az ellatott biztonsaga, illetve az
intézményt terheld felelosség miatt a miiszakban 1év6 kollégak felé jelezni szlikséges
az eltdvozast és az étkezések, ill. a kapuzaras idejére vissza kell érkezni. T6bb napos
eltavozast be kell jelenteni a vezetd apolénak, az étkezés sziineteltetése, ill.
gyogyszerellatas érdekében.

> A hosszabb idejt, 24 orat meghaladoé eltavozast, az eltivozas helyét és esetleges
elérhetOséget (telefonszam és tartdzkodasi helyet) kérjiik a kijeldlt vezetd apolonak
bejelenteni. Az otthonba valé visszaérkezés bejelentése fontos az étkezés biztositasa,
és a téritési dij meghatirozdsa miatt.

» Az intézmény elhagydsa — csak és kizarOlag az ellatott érdekeinek figyelembe
vételével — korlatozhaté. A korlatozdsdra (kiilon jogszabaly szerint) az intézmény
orvosa, ill. a vezetd apold jogosult.

» A tobb napos tavollét idejére szlikséges gyogyszereket 3 napra az intézmény biztositja,
tébb nap esetén az orvos vényre felirja.

» Az intézmény elhagyisa az évszaknak megfeleld és az intézmény szakmai
tevékenységének megitélését negativ irdnyban nem befolydsold (pl. nem Ilehet
hidnyos, koszos) 6ltézékben torténhet.

» Az Intézmény bejarati ajtaja szamkddos biztonsagi ajtonyitdval miksdik.

» A biztonsag érdekében, az ajténak minden esetben csukva kell lennie. A tavozdknak
és érkezdknek minden esetben meg kell gy6zddnie, hogy az ajté megfelelden csukott
allapotban van.

» Akik a szadmkddos ajtot biztonsaggal hasznéljék, azt, csak a sajat kozlekedéstikre
hasznalhatjék.

> Azon lakéink, akiknek kézlekedése bizonytalan, vagy betegségiik miatt térben-,
idében dezorientaltak csak a szolgalatos dolgozo nyithatja a szdmkodos ajtot.

» Lako, lakordl nem ddnthet az ajté hasznalataban!

» Az ellatottaknak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviihi szabad
mozgasra, figyelemmel sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsagara.




» Azon lakéink, akiknek tdgabb kdrnyezetben valo kozlekedését bizonytalannak {télik
meg a hozzatartozok, az intézményvezetd, illetve orvosi javaslatra, csak az intézmény
dolgozdi vagy a csaladtagok kiséretével, feliigyeletével hagyhatjak el az intézményt.

» Az ellatasban részestilé személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a

ror.or ®

dsszesithetok.

> Az ellatasban részesiild 60 napot meghaladé tavolléte idejére:
o Az egészségligyl intézményben torténd kezelések tartamara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-4t,
o mds esetben a személyi téritési dij 60%-4t kell megfizetni.
» Indokolatlan tavolléinek mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg

ha a laké visszaérkezésének akadalyat 12 oran belill nem jelzi.

Visszatérés

» Az Intézménybe torténd visszaérkezés leghkésobbi idopontia: 17.30. Kivételes esetben,
az intézmény vezetije, vezetd dpoldja engedélyezheti a késobbi visszaérkezést.

» Az ellatott az altala vagy hozzatartozoja altal jelzett idopontig koteles az intézménybe
visszaérkezni és a szolgalatot teljesité gondozdénal jelezni megérkezését. Kérjik, hogy
akadalyoztatdsat vagy szabadsaganak meghosszabbitdsa irdnti igényét az eredetileg
jelzett idopont lejarta elott telefonon jelezze az intézmény felé. A jelzés elmaradasa
esetén az elbzetesen jelzett idOpont lejaratatol a tavollét engedély nélkiili
tavolmaradasnak mindsiil.

» Kéniik, hogy a tavollét alatt bekdvetkezd esetleges allapotvaltozast, vagy rendkiviili
eseményt sajat maga, vagy hozzatartozdja utjan jelezze intézményiink felé.

» Kérjiik, hogy visszatérésekor kulturaltan, sulyos alkoholos befolyasoltsag nélkil, a
Hazirend egyéb szabalyainak megfelelé médon jelenjen meg intézménylinkben.

2.5.3. Fiszakai tartdzkodas szabalyai

> Ejszaka az ellatott, szobajéban tevékenységével szobatarsa pihenését szandékosan nem
zavarhatja. Alvaszavar esetén, a szolgalatban 1évé dolgozo feljegyzést koteles
késziteni, és annak okat minden esetben meg kell vizsgalni.

» Kérjiik azokat, akik a TV misordt, az Intézmény kdzosségi helyiségeiben nézik - vagy
mads elfoglaltsdguk miatt késdbb fekszenek le - agyaikat lefekvéshez készitsék eld. A
szobakban olvaséldmpa rendelkezésre all: kérjik az éjszakai pihenés idétartama alatt —
sziikség esetén - ezeket hasznalni és a szobakban 1évé televizidt, radiét kérjlik
lehalkitani. A lakdszobaban 22.00 utan hangoskodni, TV-késziiléket, radidt,
szamitogépet, laptopot vagy egyéb zajkeltdt hasznalni nem lehet!

» Az ¢jszakai pihenés 22.00-t0l kezdddik. A kozOsségi helyiségben, 22.00 utin
tartézkodni, csak a szolgélatos gondozé engedélyével lehet.




2.6. Dohanyzas

» Az intézmény helyiségeiben dohanyozni tilos!

» Minden dohanyzé ellatott, dolgozé és latogatd koteles figyelemmel lenni a nem
dohanyz6 tarsaira.

> Az ellatottak, a hozzatartozdk, latogatdk és az intézmény dolgozdi az erre kijelslt
helyen, az erre vonatkozé jogszabalyokat betartva dohdnyozhatnak. A dohanyzas
részletes szabélyait a Tlzvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

» A munkavallalok a dohdnyzas sordn alkalmazzak a pihenoéidére vonatkozo
szabalyokat.

2.7. Alkoholfogyasztis

» Az intézményben alkoholt fogyasztani az ellatottaknak nem tiltott, de fogyasztasaval
az ellatott nem veszélyeztetheti sem 6nmaga egészségét, sem masok nyugalmat.
Szakorvos, intézményi orvos éltal leirt alkoholtilalom esetén a mérsékelt alkohol
fogyasztis sem megengedett. (Az alkoholtilalom kizardlag a pszichiatriai vagy mas
gybgyszerek, és az alkohol fogyasztas orvosilag bizonyitott dsszeférhetetlensége
esetén rendelheto el.)

» Amennyiben az alkohol fogyasztassal 6sszefiiggé magatartas zavarja az intézmény
rendjét €s a tobbi ellatott nyugalmat, ez az intézmenyi jogviszony megszinését
vonhatja maga utan, az alabbi intézkedések megtételét kivetden:

o a vezetd dpold szbébeli jelzése az ellatott felé,

o az intézményvezetd irasbeli értesitése (a hazirend megsértésérdl) az ellatott felé,

o az érdekképviseleti forum bevonaséaval a sulyos hazirendsértés megallapitasa és a
jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

> A tdbbi ellatott nyugalmét és az intézmény rendjét megzavard alkoholos allapotot a
szakszemélyzet kiilso jelek alapjan itéli meg, annak részletes leirasival. Az ellatottat
errdl szoban tdjékoztatni kell, a tajékoztatas tényét irasban rogzitik. Ha az ellatott nem
fogalmaz meg észrevételt az errdl torténd tajékoztataskor, akkor a sulyos alkoholos
befolyasoltsagat elfogadottnak tekinti.

2.8. Tisztalkodas

» A rendszeres tisztalkodas mindenki szamara kotelezd. Az otthon flirdészobéit a lakék
korlatozas nélkiil vehetik igénybe.

» A mozgasukban korlatozottak €s a fekvobetegek mosdatasarol, fiirdetésérél,
tisz1azasardl a névérek folyamatosan gondoskodnak.

» A firdetési rendben meghatarozott gyakorisaggal, illetve sziikség szerint, - vagy
ellatotti igény esetén t6bbszori tisztasagi fiirdd vehetd igénybe.

» A tisztalkodas részét képezi a sz4j, korom és hajapolds is.

Kérjik ellatottjainkat, hogy
» minden reggel és lefekvés elétt mosakodjanak meg.
» Etkezés elbtt, WC hasznalat utan mossanak kezet,
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>

»
»

>

mosddkban és fiirddszobakban csak tisztalkodas céljabol tartdézkodjanak,

3. Az otthon altal biztositott szolgaltatasok

Az intézmény a teljes kori ellatas keretében gondoskodik

A folyamatos fiit€s, vilagités, hideg- és meleg vizszolgaltatsrol.

A rendszeres takaritasrél az éplilet valamennyi helyiségében. Az otthonos kdmyezet

biztositdsdhoz azonban elengedhetetlen, hogy az arra még képes lakok, a

lakokdrmyezetiik rendben tartdsaba besegitsenek.

Az ellatottak napi haromszori, orvosi javaslatra diétds étkeztetésrbl. Az étkezéshez

sziikséges edényeket, evieszkdzdket az intézmény biztositja, azokat az ebédlébol

elvinni, ételmaradékot Osszegylijteni, a lakoszobaban élelmiszert tarolni, higiéniai

okok miatt nem szabad.

Az ellatottak elsdsorban sajat ruhdzatukat hasznaljak. A sajat rubazat elhasznéalddasa,

clvesztése esetén az intézménnyel szemben kovetelést nem tamaszthatnak.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik, ill. nem tud sajat jovedelmébdl megfeleld

mennyiségll sajat ruhdzatot vasarolni, Ggy azt az intézmény a rendelkezésre allo

készlet erejéig potolja szamara.

A ruhazat, textilia mosasarol az intézmény mosodéjaban.

Tisztalkodas: az otthon fiirdészobait a lakdk korlatozds nélkiil vehetik igénybe. A

mozgasukban korlatozottak és a fekvobetegek mosdatasarol, flirdetésérol, tisztazasarol

a nbvérek folyamatosan gondoskodnak.

Az egészségligyi ellatdsrol. Ennek keretében a hdziorvosi ellatasrél, pszichiatriai

szakorvosi ellatasrdl, a betegek apolasardl, szakorvosi- (szakrendelés), ill. koérhdzi

ellatashoz vald hozzajutasrdl. Az orvosi rendelésre heti egy alkalommal, az orvossal

egyeztetett idopontokban kerill sor valamennyi telephelytinkén.

A mentalhigiénés ellatasrol, foglalkoztatasrol, a szabadidé hasznos eltditésérdl.

o aszemélyre szabott banasmod alkalmazésa

egyéni és csoportos beszélgetések a konfliktus helyzetek megelézése érdekében,

segitség nydjtas az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasaban,

a hitélet gyakorlasanak biztositasa a feltételek megteremtésével,

aktivitas fenntartasat segité fizikai tevékenységek szervezése,

szellemi, szérakoztaté és kulturalis tevékenységek szervezése a lakok

bevonasaval.

o Az otthonban szervezett munkajellegii tevékenységért az elldtott a jogszabalyban
biztositott keretek k&zo6tt munkaterdpias jutalomban részesithetd.

o Intézményen kiviili munkaviszony az intézmény vezetje és a kezeldorvos
hozzajarulasaval létesithetd.

Pénz- és értékkezelésérol.

o Intézménylink kételes az ellatottak értékeinek €s vagyontargyainak megorzésérdl
gondoskodni.

O 0 0 0 O

10




o Csak a szabalyszerifien atadott — atvett értékek megdrzéséért tudunk feleldsséget
vallalni. A megdrzésre dt nem adott pénzért, értéktdrgyakért az intézmény
felelosséget nem tud vdllalni, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
kdrigény nem érvényesitheto.

o Megdrzésre atadhat6d értékek: - készpénz, - takarékbetét, - értékpapir, - ékszer, -
kisebb berendezési, hasznalati targyak.

o A szabalyszerli atvételt és megorzést a mindenkori hatalyos jogszabalyi eldirasok
betartdsaval végezziik.

o Azon ellatottak esetében, akik egészségi allapotuk miatt pénziiket kezelni nem
tudjak, személyes szikségleteik kielégitésére, a szocidlis n6vér, az ellatott és/vagy
hozzatartozdja nyilatkozata alapjan, személyes nyilvantartdsu készpénzletétben
kezeli pénziiket.

» Az otthonban elhunytakkal kapcsolatos teenddkrol.

o Elhalalozas esetén értesitjilk a hozzatartozékat.

o Gondoskodunk az elkiilonitésrdl, a végtisztességre valo felkészitésrol.

o Elvégezzikk az értékek, ingdsigok szambavételét, sziikség esetén a hagyatéki
eljards lezarulasaig megbrizzik.

o Az intézmény az clhunyt eltemettetésérél abban az esetben gondoskodik, ha még
életében erre vonatkozodan rendelkezett, és a temecttetéshez sziikséges fedezet
rendelkezésre 4ll. Rendelkezés hidnydban a temettetésr6l az Ordkdstk
gondoskodnak.

o Ha nincs a temettetésre kotelezhetd személy, az intézmény vezetSje kdztemetés
elrendelését kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal.

3.2. Az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgaltatasok

» A szabadidds programokra (kirandulas, tidiilés, szinhazlatogatas,...) az cllatottakiol
hozzajarulds kérhetd, de maximum az 6nkoltség mértékéig.

» Havi egy alkalommal fodrasz és kéthavonta pedikiirds nyajt szolgéltatast. A
helyiséget, a folyovizet, az elektromos dramot az intézmény biztositja, de a munkadijat
a szolgaltat6 részére a lako fizeti.

3.3. Etkezés

> A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfelelden nytjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével.

» Az ellatottak étkeztetése keretében napi haromszori étkezést - ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos elbirdsainak megfeleld étkezési
lehet6ség is (pl. diéta) biztositott az intézményben.

» A cselekviképes ellatott a szamara elrendelt diétds étrendet irasban sajat felelOsségére
visszautasithatja, ebben az esetben az intézményi orvos tajékoztatja az ellatottat a
dontése esetleges kvetkezményeirdl.
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> Az étkezéshez sziikséges edényeket, evdeszkdzoket az intézmény biztositja, azokat az
ebédlébol elvinni, ételmaradékot Ssszegylijteni, a lakdszobaban élelmiszert tarolni,
higiéniai okok miatt nem szabad.

» A fekvo dllapotq, teljes vagy részleges gondozast igényld elldtotiak, demens
személyek, valamint a mér ismert nyelési nehézséggel kiizdd lakoink esetén fokozott
Svatossaggal jarjunk el. A félrenyelés megelézésének érdekében kérjiik a
hozzatartozokat, hogy a latogatds sordn behozott ételekrol, azok tulajdonsagairdl,
elérhett kozelségben torténd elhelyezésérdl (agy, &jjeliszekrény) egyeztessenek az
apolo személyzettel.

> Pépes, illetve folyékony pépes étrend esetén - amennyiben az ellatott 6ndllo étkezésre
nem képes - a gondozok és apolok feladata az ellatott szakszerl etetése. A
hozzatartozdk csak sajét felelosségre etethetik meg a diétaba nem ill6 ételekkel az
ellatottat.

> Nyelési nehezitettség esetén, az &jjeliszekrényen étel, édesség, gylimdles elérhets
helyen tartdsa nem javasolt, az ilyen mddon a csaladtagok altal a szobaban hagyott
élelmet az intézmény dolgozdi az ellatottdl biztonsagos tavolsagra teszik.

> Kérjik, hogy a szobakban ne taroljanak romlandé ételt, vagy ételmaradékot. Az
esetlegesen megvasarolt, vagy a latogatasok sorén kapott romlando ételek hiitdben
tarolhatok. Kozds hiitd esetén megfelelden csomagolva, a név és az elhelyezés
datuménak feltiintetésével.

» A romlottnak itélt, vagy datum-jelzés nélkiili ételeket (egészségligyi okokbol)
dolgozoink megsemmisitik. A megsemmisités joga nem vitathato!

> Az élelmezéssel kapesolatos észrevételeket az intézményvezetdnek, a vezetd
4polonak, tovabba az Erdekképviseleti Férum tagjainak lehet jelezni.

3.4, Egészségiigyi ellatas

» Az egészségiigyi ellatds keretében intézménytink gondoskodik:
o az ellatast igénybevevd egészségmegbrzését szolgald felvilagositasardl,
rendszeres orvosi felligyeletérol,
szilkség szerinti apolasardl,
szakorvosi ellatasahoz valé hozzajutasarél,
kérhazi kezeléséhez vald hozzajutdsarol,
gyogyszerlistaban meghatdrozott gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

O o 0 0 0 0

> Az ellatottak kérhazba, szakrendelésre és igyintézés c€ljabol térténd széllitasainak
rendje:

o Az ellatottak egészségligyi intézménybe torténd beszallitasa részben az intézmény
sajat gépjarmiivével, részben a vonatkozé jogszabélyok szerint az OEP altal
finanszirozott betegszallitas vagy mentdszallitas igénybevételével torténik.
(Tdjékoziatdsul kizoljiik, hogy ezen szolgdltatdk az intézményben diveszik az elldtotiat
és Ok tartoznak teljes feleldsséggel az elldtottért a kérhdzba toriénd felvételig vagy az
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otthonba torténd visszaszallitdsig. Ment8szdllitds esetén kisérdt az intézmény nem
koteles biztositani,)

Abban az esetben, ha a szakrendelSbe vagy egyéb ligyintézés céljabol intézményi
gépjarmiivel torténik az ellatott szallitasa, a betegkisérés nem alapfeladata az
intézménynek.

Az intézmény kisér6t csak indokolt esetben tud biztositani, ekkor azonban elényben
részesiti a demens ellatottakat. A hozzatartozénak vagy térvényes képviselonek
lehetdsége van sajat jarmiivel vagy a betegszallitd szolgalattal egyeztetett médon a
beteg/lako elkisérésére és feliigyeletének biztositasara.

A lakok altalanos orvosi elldtasarél az Intézmény orvosa gondoskodik, heti 4 drdban
¢s sziikség esetén. Mindent egyeztetni szilkséges az intézményi orvossal!
Gyobgyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos elbirasa szerint térténik.

o A gybgyszerek, névre szolo gyogyszerdobozba vald napi kiadagolasit a
gyogyszerkezeléssel megbizott apold végzi. A gydgyszerek osztasat pedig a
mindenkor szolgalatot teljesité gondozénd, aki a gyogyszerek biztonsagos
bevételét segiti, ellendrzi.

o Lako (hozzdtartozd) sem sajdt, sem lakdtirsa részére gyogyszert; gydgyhatdsii
terméket semmilyen formdaban nem biztosithat, nem szerezhet be, nem vdsdrolhat
és nem adhat!

o Gydgyszerek dsszegyliijtése, tovibbaddsa szigoriian tilos!

o Az Intézmény az ellatottak szdmara szikséges gyldgyszereket és gyogydszati
segédeszkdzoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak és a
megallapodasban régzitettek szerint biztositja.

o A lakok tavolléte esetén, gydgyszert 3 napra ad az [ntézmény, ezen tul a laké az
orvostodl receptet kaphat.

o A gybgyszeres és egyéb kezelések megtagadasa, a feljegyzésben irdsban, aldirassal
rogzitésre keriilnek.

3.5, Takaritas

>

>

Az mtézmény bels6 szabalyozas alapjan rendszeresen gondoskodik a szobak,
kozosségi helyiségek, vizes blokkok tisztantartasarol.

A tisztasag fenntartasat szolgalo takaritdsi tevékenység nem visszautasithatd
alapszolgaltatas.

Vitatott esetben az elvért tisztasdg megitélése az vezetd apolo joga és kotelessége. A
vezetd apolo altal sziikségesnek tartott takaritasi tevékenység megtagadasa a hazirend
megsértésének mindsiil.

4. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati tirgyak kére

Az ellatott, az intézményvezet§vel egyeztetve, magaval hozhatia azon hasznalati
targyakat, berendezéseket, szérakoztato €s diszitd targyakat, melyek sajat személyes
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szitkségletét, kényelmét szolgaljdk, s a részére kijelolt lakdszobaban a lakotars
¢rdekeit nem sérti.

Nagyméretii berendezési targyakat (pl: szekrénysor) hely hidnydban nem tudunk
elhelyezni.

Sajat televizidt, radiot, hitGszekrényt /szobinként maximum 60 literes / az
intézménybe csak az intézményvezetd engedélyével, a szobatars/ak/ hozzajarulasaval,
illetve a kizos hasznalat biztositasaval lehetséges az intézménybe behozni. (Ezeknek
megfelelé muszaki Aallapotiaknak kell lennie, s javitasukrdl tulajdonosanak kell
gondoskodnia.)

Az intézménybe egyéb személyes haszndlati targy is behozhato, az intézmény
vezetdjével tortént egyeztetéssel.

Az intézménybe valé bekiliozéskor behozott sajdt tulajdomi tirgyakrdl leltdrt vesziink
fel, mely az ellatotti dokumentdcio részét képezi.

Mivel a sajat tulajdon targyak nagy részét az ellatottak szekrényiikben taroljék, annak
novekményeit és cstkkenéseit a személyzet figyelemmel kisérni nem tudja, igy az
intézmény feleldsséggel azért nem tartozik. Elektromos késziilékek, kiilon személyre
sz010 hasznélatdhoz intézményvezetdi engedély szlikséges.

Az altalanos sziikségleteket kiszolgdlod, kézdsen hasznalhatd elektromos haztartasi
késziilékeket az intézmény biztositja. Kezelését intézményi dolgozé biztositja,
feliigyeli.

A szandékosan vagy gondatlansagb6l megrongalt berendezési vagy felszerelési targy
cllenértékét, az ellatott kételes megtériteni az intézmeénynek.

Haszndlaton kiviili targyak taroldsat az intézmény nem vallaljal

Textilidk vonatkozasaban, az ellatist igénybe vevék elsésorban sajat textiligjukat
hasznéljk.

Felsd ruhazatbol legalabb 5 valtas, az évszaknak megfelelden; fehérnemiibél legalabb
5 valtas, tovabba igény szerint 1abbeli (cip6, papucs...) és tisztalkodasi szerek.
Amennyiben erre nincs lehetdség, Ggy annak biztositasardl a rendelkezésére allo
készlet erejéig az intézmény gondoskodik. Az ellatottak az intézményi textilidért
eltulajdonitas, megrongéalas esetén anyagilag felel6sek. Az elhasznalt megkopott sajat
ruhdért az intézménnyel szemben semmiféle anyagi igényt nem tdmaszthatnak.

Nem hozhaté be az otthonba olyan szir6-, ill. vagd eszkdz, valamint 16fegyver, amivel
sajat vagy masok testi épségében kart tehet az ellatott. Amennyiben ilyen eszkdz
valamilyen tton bekeriil az intézménybe, azt tulajdonosa koteles két tant jelenlétében
atadni a személyzetnek, majd a hozzétartozo részére atadasra kertil.

5. Erték és vagyonmegorzés

5.1 Ertéktirgyak

> Uj ellatott érkezésekor személyes holmija leltarozésra kerill. A leltar egy példnya az
ellatotti dokumentacioba keriil. Leltar vezetése, 5000-Ft feletti ériéki targyak esetén
kotelezo!
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» Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetOje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az
ellatast igénybe vevonek, illetve térvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és
atvételét két tani jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsédgos
megOrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Felelosséget csak a megbrzésre atadott értcktargyakért véllal az intézmény.

Az atadhato értékek kire:
a.) Készpénz
b.) Takarékbetét
¢.) Ertékpapir
d.) Ekszer
Kisebb berendezési, hasznalati targy: radio, magno, TV, vided, hiitészekrény

5.2 Pénzkezelés

> Az ellatist igénybe vevotol atvett készpénzt elsbsorban az ellatist igénybe vevd,
illetve torvényes képviseldjének meghatalmazisa szerint, az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni.

»  50.000 Ft értéket meghalado készpénzt pénzintézetben szitkséges megdrizni.

» A készpénz pénzintézetben torténd elhelyezéséig annak megdrzését az intézmény a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint biztositja.

» A készpénz kezelése az ellatott vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben ethelyezett
készpénz elsbsorban a személyes szilkségletek kielégitését szolgalja.

» A koltépénz kezelését az intézmény vezetdje altal megbizott dolgozo latja el teljes
anyagi felelsséggel.

» A készpénz kezelésér6l, a kezelésre jogosult személyekr$l, valamint a pénz
felhasznaldsanak és elszamolasanak mddjardl a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

» A lako elhaldlozésa esetén, az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a kdzjegyzonek.

» Sajat értékeinek biztonsiga érdekében lakoink, max. 5000 Ft készpénzt tarthatnak
maguknal. Ennél nagyobb Osszeget, az Intézmény pénztiraban sziikséges leadni
megbrzés céljabol.

> Pénztari ordk:

o téritési dij befizetése:
kedd: 9:00 -15:00 o6raig
szerda: 9:00 -15:00 ordig
cstitrtok: 9:00 -15:00 oraig

» Azon lakéink akiknek pénzkezelése bizonytalan, kijeldlt dolgozodink segitséget
nyujtanak ill. folyamatos nyomon k&vetés érdekében dokumentdljdk a
pénzhasznalatot.

» Lakoé-lakoval, laké-dolgozdval semmilyen pénziigyi eseménybe nem bonyolédhat,
értéket megbrzésre at nem vehet.
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5.2 Vagyonvédelem

» Az intézményi vagyon megbrzéséért az intézmény lakéi és dolgozéi anyagi
feleldsséggel tartoznak. A berendezési és felszerelési targyaiban okozott kért a karokozd
koteles megtériteni.

» Az intézmény tulajdonaban 1év6 — a lakok szdmara kiadott- targyakrol nyilvantartast
kell késziteni, melynek egy példanyat a lakoé kapja meg. A megérzésre at nem adott
pénzért, ériéktargyakért az intézmény felelsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesitheto.

» A vagyonvédelemmel kapcsolatos részletes szabalyokat a vagyonvédelmi szabélyzat
tartalmazza.

6. Az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, megsziintetése, Athelyezés

6.1. Intézményi jogviszony keletkezése

> Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje
kérelme alapjan torténik.
> Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az

érintett személy véleményét Ichetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti elo.
> A Kkorlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes

képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvOkepességet nem
korlatozta — dnalloan terjesztheti eld.

> Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.
> Az ellatas irdnti kérelemrd! az intézményvezetd dont. Ha az ellatast igényld, illetve

térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
» Az intézmény vezetdje a beérkezd kérelmeket nyilvantartasba veszi, err6l irasban
értesiti a kérelmezot.
> Siirg6s esetben — az egészségi allapot, szocialis helyzet alapjan — soron kiviili
elhelyezésre van lehet6ség.
» A kérelem alapjan, az intézmény éltal felhatalmazott személyek eldgondozast és
gondozdsi sziikséglet vizsgdlatot végeznek.
» Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény igazgatdjanak intézkedése alapozza
meg.
» A jogviszony keletkezésének feltétele a kért szlirdvizsgalatok negativ eredménye.
» Az értesités kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil van lehetdség a féréhely elfoglalasara.
A féréhely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:
o Az érvényes személyi igazolvanyat
o Betegbiztositasi kartya vagy hatosagi bizonyitvany (TAJ — szam)
o Sziiletési anyakonyvi kivonatot
o Nyugdijas térzsszam, utolsé nyugdijszelvény
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> Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képvisel§jével megallapodast kot.
A megallapodés tartalmazza:

o az intézményi ellatds idbtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam
megjelélését, annak kezdd idépontjat, hatarozott idore kotott megallapodas
esetén annak zard idépontjat),

o az intézmény altal nydjtott szolgaltatisok formajat, modjat, korét,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat.

» Az intézményvezetd az ellatas igénybevételét kovet6 egy honapon beliil gondoskodik
az egyéni gondozési terv elkészitésérdl.

6.2 . Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése, Athelyezés

Megsziinés

Az intézményi jogviszony megsziinik
0 az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
o ajogosult halalaval,
o hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a
Szocialis térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithaté.

Megsziintetés
o Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A kezdeményezés alapjdn az intézményvezet sziintetl meg az
intézmeényi jogviszonyt.
o A jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Felmondasi id6:
o alapszolgaltatas esetében nyolc nap,
o bentlakdsos intézmény esetében 30 nap.

> Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

o masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
o a hazirendet sulyosan megsérti,
o intézményi elhelyezése nem indokolt.

» A hazirend sulyos megsértésénck mindsiil, ha az ellatast igénybevevd:

o az egyiittélés szabalyainak megszegése, a t&bbi ellatott nyugalménak, pihenésének
tartds zavarasa
o ha az cllatott ittas magatartasaval lakétarsait €s a szolgalatban lévd dolgozot zavarja,
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o mias ellatott, dolgozo fizikai, - szexualis, - mentélis, vagy pénzbeli abuzusa,

o az intézménybol valé eltdvozas és visszatérés rendjének szandékos és sorozatos
megszegése (ha az intézménybdl harom alkalommal eldzetes bejelentés nélkiil
tavozik, és 24 6ran beliil nem érkezik vissza, vagy visszaérkezésének akadalyat nem
jelzi, erre az idore teljes tsszegil téritési dijat tartozik fizetni)

o az atlagost meghaladd mértéki alkoholfogyasztas, ha az rendszeres és a t6bbi ellatott
nyugalmét zavarja.

o az intézmény targyi eszkdzeinek, az cllatottak érték és vagyontdrgyainak rongalasa

o nem kijel6lt helyen — kiilénisen lakdszobaban — tortén6 dohanyzas

o aBTK hatalya ala tartozé cselekmény elkévetése.

» Az intézmény vezetdje az ellatott jogviszonyanak megsziintetését vagy athelyezesét
kezdeményezheti — az Erdekképviseleti Férum hozzajarulasaval - ha az ellatott a
hézirendet silyosan megsérti, és ezt a tényt a feljegyzések igazoljak.

> Az intézmény vezetbje az cllatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol frasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az €rtesités
kézhezvételétdl szamitott nyole munkanapon beliil az intézmény fenntartojadhoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart6 hatérozatot nem hoz.

» Ha az intézményi jogviszonyt beutalo hatdrozat alapozza meg, a jogviszony
megsziintetésére a fenticket kell alkalmazni, azonban a jogviszonyt a beutal6 szerv
hatdrozata szlinteti meg.

» Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetdje
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét:

o a személyes hasznilati tirgyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;

o az esedékes, illetve hairalékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

o az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési médjarol.

» A jogviszony megsziinésekor:

o az ecltavozast megelézden az ellatott koteles az intézményi és a sajat leltar
elkészitésében kdzremiikodni,

o ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevd halalaval szinik meg, a
szolgalatban 1évd dolgozo kételes a zaro leltart haladéktalanul elkésziteni.

Athelzezés

» Az intézményi jogviszony tartama alatt az ellatott mds intézménybe torténd
athelyezését kezdeményezheti: az ellatott ill. térvényes képviseldje, valamint az
intézmény vezetdje.
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» Az intézmény vezetGje az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybevevd:

o egészségligyl dllapotanak megvaltozasa miatt indokolt,

o) a hazirendet t6bbszér vagy sulyosan megsérti és emiatt az érdekképviseleti férum az
cllatast igénybevevo athelyezését javasolta.

0 Az egészségligyi éllapotdnak megvaltozasa miatti athelyezéshez a lako

kezelGorvosanak javaslatat, valamint az igénybevevonek, ill. tSrvényes képviseldjének
egyetértd nyilatkozatat be kell szerezni.

0 Az athelyezéshez az igénybevevd, illetve torvényes képviselbje és a mésik intézmeény
vezetdjének kozos megegyezése szilkséges.

7. Tajékoztatasi kotelezettség

» Az intézménybe torténd felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott
személy a szolgaltatdst igénybe vevo, t6rvényes képviseldje €s hozzatartozdja részére
tajékoztatast nydjt:

o az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o azellatast igénybevev és hozzatartozol kozotti kapesolattartas kiilondsen a
latogatas, eltavozas €s a visszaérkezés rendjérdl,

o a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatasban részesiild jogait €s érdekeit
képviseld ellatottjogi képviseldrol,

o az intézményi jogviszony megsziinésének escteirdl,

az intézmény hazirendjérdl,

a fizetendé téritési dijrél, ennek teljesitési feltételeirél é€s a mulasztas

k&vetkezmeényeir6l.

» Az ellatott (ill. térvényes képviseldje) az intézménybe vald felvételkor koteles:

nyilatkozni az tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,

nyilatkozni az intézményi téritési dij megfizetésének vallalasardl

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrol, hogy a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli

hozzatartozéja személyi azonosité adataiban valtozas allt be, azt haladéktalanuk

kozli az intézmeény vezetdjével,

» Az intézmény vezetdje, vagy az altala felhatalmazott személy koteles tajékoztatni az
ellatottat és értesiteni az altala megjeldlt hozzatartozojat:

o azegészségi allapotban bekdvetkezd jelentds valtozasrodl

o egészségligyi intézménybe torténd beutaldsrol

o az intézményi ellatdsban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl

o az elldtott athelyezésének kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl

o a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol

o 0O

o 0O O C
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8. Adatkezelés, adatvédelem

» Az intézmény ellatottjairol nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

az alapvetd személyazonosité adatokat,

az dllampolgarsagot,

az utolsd lakd illetve tartdzkodasi helyet,

a tartasra koteles személy alapvetd személyazonosit6 adatait,

nagykom gyermek/k adatait,

az intézményi ellatasra vald jogosultsagi feltételeire és az azokban bekodvetkezett

valtozasokra vonatkozo adatokat,

o az intézményi elldtas megallapitasira, megvéltoztatisara €s megsziintet€sere
vonatkozo déntést,

o az intézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének idopontjat,

o az igénybevevd TAJ — szamat.

O O o O O O

» A fenti nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathatd
ki.
» Az ellatottnak, a személyére vonatkozd adatok tekintetében, betekintési €s helyesbitési

joga van, tovabba kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges adatai kozlését az
intézmény vezetdjétol.

» A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat, személyes
azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznélhatjak, illetdleg azokbdl statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak.

> Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben, az informacids
Snrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. Tv.
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezései az
irdnyaddk.

» Lako, hozzatartozé az Intézményr6l, és az intézmény lakéirdl semmilyen adatot,
informacidt tovabb nem adhat, felvilagositast nem nyijthat!

9. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panasztételi joga

9.1. Az elldtottak jogai

» az ellatotinak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra valéd
tekintettel az intézmény altal nyujtott teljes kori ellatésra,

» tilos a héatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl (neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozas, politikai vagy mas vélemények, kora, cselekvoképességének hianya,
korlatozottsdaga, fogyatékossaga, vagy egyéb helyzete miatt),
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jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény meghatérozasa alapjén késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetben lehet vizsgalni,

joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéséval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez, err6l az intézmény vezetdje lakogytilés keretében
thjékoztatast ad,

az intézmény a nyfijtott szolgaltatdsoknal figyelembe veszi az alkotmanyos jogok
maradéktalan betartdsat,

az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem,

hasznalhatja személyes tulajdonat képezé targyait, mindennapi hasznalati targyait,

ha egyészségi allapota miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul, vagy az ellatott
veszélyeztetd ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, az Eii. Tv. Vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

9.2 panasztétel joga:

> Az ellatast igénybe vevd és hozzitartozoja panasszal élhet, az intézmény
részérl fennalld kételezettségek teljesitésével kapcsolatban, elsbdlegesen a
napi szolgalatos dolgozok felé, vagy a vezetd apold felé.

» Megoldatlansag vagy kdzvetlen az intézményvezetOhoz érkezett panasz
kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl.

» Amennyiben az intézmény vezetGje hatariddben nem intézkedik, vagy a
panaszievé nem ¢rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél
szAmitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

9.3, Az ellatottak érdekvédelme

Az intézmény biztositja a lakok érdekvédelmét, gondoskodik az intézményen belill az
Allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyéni autonomidjat elfogadd, integraciojat
segitd, humanizalt kémyezet kialakitasarol.

Az érdekvédelem biztositdsanak médja:

» Az ellatasban részesiilok (torvényes képviseldik) és hozzatartozoik, valamint az

érdekeiket képviseld tarsadalmi szervek a mindennapos ellatdsban jelentkezd
problémék vonatkozasban panasszal elsdsorban a vezeté dpoléhoz, vagy az intézmény
vezetjéhez fordulhatnak.

Amennyiben panaszuk megoldaséval nem elégedettek, az ellatottjogi képviseldt kereshetik fel
(elérhet6sége a faliijsagon megtalalhato)
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» Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikédik.

Az Erdekképviseleti Férum az ellatottak jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni
hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Forum tagjait vélasztas alapjan kell meghatérozni. Az
Frdekképviseleti Férum tagjainak megvalasztasdra a lakogytilést az intézmény vezetdje hivja
Bssze, és biztositja az Frdekképviseleti Forum mikédéséhez sziikséges targyi feltételeket.

Az Erdekképviseleti Férumhoz elsdsorban a kzdsséget érintd panaszok esetén lehet fordulni,
ha a személyi jogok, vagy a kapcsolattartas sérelme, az intézmény dolgozoéinak szakmat,
titoktartasi vagy vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése merlil fel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil ketté {6,

vélasztas alapjan, az ellatottak hozzétartozdi, illetve torvényes képviseldi kozill egy 10,
vélasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy {6,

kijelolés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy fo.

c O O O

Az Erdekképviseleti Forum feladatai:

o elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az elldtottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozill a szakmai programot,
az éves foglalkozatasi tervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt t4jékoztatokat,

o megtirgyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, ¢s
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd fele,

o tajékoztatist kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
cllatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetckes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum mitkodése:

o Az Erdekképviseleti Forum tagjait lakogyiilésen, hozzatartozéhoz intézett felkeérés
alapjan, dolgozoi munkaértekezleten valasztjak meg egyszer( szavazati tobbséggel. A
megvalasztottak frdsban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

o Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjdk meg a Férum elnoket.

A tagok feladatai:

Az Erdekképviseleti Forum {ilésein valé aktiv részvétel, az ellatottak panaszainak
tsszegyljtése és sziikség szerinti eléadasa.
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Az Erdekképviseleti Forum elnskének feladata:

napirend tsszeallitdsa és a tagok részére torténd kiadasa

az Frdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése

gondoskodik az Erdekképviseleti Férum {iléseirdl, jegyzokonyv készitésérél

az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazds alapjan a

tagok munkajanak segitése

o Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszeril sz6tobbséggel hozza. Azonos szavazat
esetén az elnok dont.

o Hatarozatképes az Frdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok tébb mint a fele jelen
van.

o Az Erdekképviseleti Férum iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni (a jegyzOkdnyvnek
tartalmaznia kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét, idejét, a
meghaligatottak adatait és lakcimét, az iligyre vonatkozo lényeges nyilatkozatokat és
megallapitasokat, és végiil a jelenlévd és a jegyzokonyvvezetd aldirdsat), melynek
cgy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezet6jének meg kell
kiildeni.

o Az FErdekképviseleti Forum els6 (ilésén elndkot vélaszt, tgyrendjét sajat maga
hatdrozza meg. Uléseit évente ill. szitkség szerint tartia, munkéjarol évente beszamol a
Lakdgytlésnek.

o A Lakogylilés kétévente megerdsiti, vagy Gjravalaszija az Erdekképviseleti Férum
ellatotti tagjait. Az esetlegesen hidnyzd, vagy feladatat elidtni méar nem tudé tagok
helyett ilyenkor kell 1j tagokat valasztani.

o A hozzatartozé ill. gondnok képviselok valasztasa az intézményvezetés felkérése
alapjan torténik. A felkért képviseltk a feladat véllalasat irdsos nyilatkozattal fogadjak
el.

o Az intézményi dolgozok képviseldit a munkaértekezleten az dsszes dolgozokbdl kell
megvalasztani hatarozatlan idére.

o A fenntartot képviseld személyt a Fenntarto delegalja hatérozatlan idére.

cC 0O 0O O

Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziinik:
> az intézményi ellatast igénybe vevok tagjai részérdl,

az intézményi jogviszony megsziinésével
lemondassal

visszahivassal

elhalalozassal

O O 0O 0

» az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képviseldi tag részérdl,

o lemondassal
o visszahivassal
o elhalalozassal
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> az intézmény dolgozoinak képviseldje részérdl,

az intézményi munkaviszony megszinésével
lemondassal

visszahivassal

elhalalozassal

0 ¢ O O

> az intézményt fenntartd szervezet delegaltjanak

o lemondasaval
o visszahivasaval
o elhalalozasaval.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondésat irdsban tovébbithatja az Erdekképviseleti Forum
elndkének. A tag visszahivasara, a megvélasztasara vonatkozo eljaras szabalyai szerint
indoklassal, egyszerii szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megszlinése esetén, az Erdekképviseleti Férum elnéke kezdeményezheti 0] tag
megvélasztasat. Amennyiben az elndki tisztet betSltd tagsag sziinik meg, agy az intézmeny
vezetdje kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

Panasz tehetd szdban vagy irasban az intézmény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Forum
barmely tagjanal. A testiilet vezetSje panasz érkezése esetén, 7 napon belill dsszehivja az
Erdekképviseleti Férumot, amely a panaszt kivizsgalja, a kivizsgalas eredménycrél, az
esetleges intézkedésrd! 15 napon beliil értesiti a panasztevot. Szikség eseten a Forum
meghivhatja iilésére a panasztevdt, az intézmény igazgatdjat, vagy barmely més személyt, aki
a panasz kivizsgalasat elésegitheti.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak az Erdekképviseleti Forumhoz az intézményi
jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogaik, kapcsolattartasuk sérelme, tovabba az
intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése esetén vagy az ellatas korillményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

Amennyiben a hazirend megsértése miatti panasz valamely ellatott magatartdsara vonatkozik,
a Forum fegyelmi jogkort is gyakorolhat: javaslatot tehet az intézményi vezetdnek, hogy a
hazirend megsért6iét figyelmeztetésben, megrovasban részesitse, illetve athelyezést vagy az
intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezze.

Az ellatott vagy hozzétartozdja panaszdval az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult / igazgato vagy Erdekképviseleti Férum / hatéridében nem
intézkedik vagy annak intézkedéseivel nem ért egyet.

9.4. Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése sordn tekintettel van, az informéacids
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onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL tdrvény
rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld minden elérhetdségét mindenki szaméra elérhetd, jol 1athatd helyen
kifiiggesztettiik.

10. Téritési dij

» A személyes gondoskodést nyujté ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dijat, az Intézmény Fenntart6ja allapitja meg.

» Az intézményi, valamint a személyi téritési dij megallapitdsara a mindenkori
hatdlyos jogszabdlyok az irényaddak.

» Az intézményi ellatasért fizetendd személyl téritési dij nem haladhatja meg a
jogosult havi jévedelmének 80%-at.

» Az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté més személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithaté személyi téritési dij
killonbozetét vagy egy részének megfizetését. Ebben az esetben biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint
ha a véllalast & vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

> A téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az ellatott részére legalabb koltdpénz
visszamaradjon.

» A koltépénz min. havi 6sszege megegyezik a targyév januar 1-jén érvényes regségi
nyugdij legkisebb sszegének 20%-aval.

> Ha az intézményi ellatdsban részesiils a havi jovedelmébdl nem tudja megfizetni az
intézmény téritési mértékével azonos személyi téritési dfjat, akkor a fenntartéhoz
fordulva kérheti a személyi téritési dij dsszegének csokkentését vagy elengedését.

» A személyi téritési dij Osszege, a fenntarté rendeletében foglaltak szerint
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

> Az intézmény fenntartja, az ellatdst igénybe vevé jovedelmi; vagyoni viszonyai, és
az intézményi téritési dij figyelembe vételével hatarozattal dont a személyi téritési
dij 6sszegérol.

» Az a készpénz vagy ingatlan vagyon tekinthet$ jelentdsnek, amelynek Osszege,
illetve forgalmi értéke az intézményi téritési dij egy évi osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgdlatakor, illetve a lekotott
készpénzvagyon és a jelzalogjog értékének moédositasakor meghaladja.

> Idések otthonaban - a férohelyszam legfeljebb 15%-aig - gondozast sziikséglettel
nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatdst igényld vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy {rasban vallalja a szolgaltatasi 6nkdltséggel azonos mértekl
személyi téritési dij megfizetését.

» A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhénapot kivetd hénap 10.
napjaig kell befizetni.
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Az intézmény vezetSje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasziotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett szemeélyt
irasban fethivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

A nyilvéantartott dijhatralékrél az intézmény vezetéje negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartdt a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hétralék torlése
érdekében.

A fenntarté az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési di]
hatraléknak a behajtasardl a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas éltalanos
szabalyairél szolé 2004. évi CXL. torvény, illetve az addzas rendjérdl sz6lo 1990.
évi XCI. torvény szabalyainak alkalmazasaval.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmény vezetdje
nyilvantartja és az elldtott halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek
bejelenti.

11. Az alkalmazottakra vonatkozo szabalyok

Az alkalmazott tiszteletben tartja az ellatottak jogait, méltosagat és egyediséget,
megkiilonbdztetést az ellatds soran nem alkalmazhat.
Az alkalmazott, az ellatottak érdekeit képviseli, de nem sértheti masok érdekeit.

»

Jogtalan elény szerzése. Dolgozdink az elldtottaktdl vagy hozzatartozoiktol
tevekenységiikért ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el és veliik tzlet kapcsolatba
nem keriilhetnek. Az otthon dolgozoi és kozeli hozzatartozoik az ellatist igénybe
vevdkkel tartasi-, életjaradéki- és orokiési szerzOdést a gondozas idbtartama alatt,
illetve annak megsz(inésétdl szamitott 1 évig nem kothetnek.

Titoktartds. A munkéja soran tudomasara jutott adatokat (kiilsndsen a személyes és
egészségiigyi jellegli adatokat) bizalmasan kezeli, azok kiszolgéltatdsa csak a
sziikséges mértékig terjedhet, és csak az arra feljogosult személyek irdnyéban.

Intim kapesolat. A dolgozé intim kapcsolatot az ellétottal nem alakithat ki.
Befolydsolds. Munkavégzése soran tiszieletben tartja az ellatott valldsi-, politikai
meggydz6dését, azt semmilyen médon nem befolyasolhatja.

Kritikai észrevétel. Munkaja soran tiszteletben tarja munkatirsai véleményét és
munkamédszerét, az azzal kapcsolatos észrevételeit csak és kizérélagosan szakmai
forum keretében teheti meg. Munkatrsaval kapcsolatos kritikai észrevételt csak és
kizarolag szakmai felettese felé jelezhet.

Szakmaisdg. Minden dolgozé koteles napi tevekenységét legjobb szakmai tudésa, a
szakma szabalyai szerint végezni, tovdbb képezni magat.

Etikai kédex. Minden dolgozd koteles megismemi az etikai kodex tartalmat és annak
iranyelveit napi munkaja soran alkalmazni. A Szocialis Munkdsok Etikai Kodexét
mindenki szdmdra elérhetd helyen kell kifiiggeszteni.
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12, Z.aré rendelkezések

Jelen Hazirend 2025. junius 1. napjdval 1ép hatalyba.

Szekszard, 2025. jinius 1.

P.H
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